Nékteré otazky a odpovédi k nakupu prostrednictvim e-shopu:
MOHU ZBOZi VRATIT BEZ UDANi DUVODU?

Ano, zbozi Ize vratit bez udani ddvodu do 14 dnl od jeho zakoupeni. Zbozi musi byt
vraceno neposkozené a pokud mozno v originalnim obalu nebo alespori v takovém obalu,
jez zajisti neposkozeni vraceného zboZi pfi jeho prepravé.

PFi vraceni zbozi odstupujete od kupni smlouvy. Je proto tfeba vyplnit pFislusny formular
pro odstoupeni od smlouvy a fadné vyplnény jej zaslat mailem, elektronicky nebo
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

JAK MAM ZBOZi VRATIT?
PosStou na adresu Petra Nachtmanova, Huntifov 73, 40502 Dé&cin 2.
KDY DOSTANU ZPET SVE PENIZE?

Platby se snazime vratit v co nejkrat§im terminu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy a ode dne, kdy nam zbozi vratite.

MUSIM ZBOZi VRATIT S PUVODNIM OBALEM?

Zbozi vracejte nejlépe v plvodnim obalu a neposkozené. Plvodni obal zajistuje
maximalni ochranu pfed poskozenim pfi pfepravé. ZboZi je vdak mozno vratit i v jiném obalu,
takovyto obal vSak musi splfiovat vlastnosti obalu pivodniho pro ochranu zbozi pfed
poskozenim dopravou. Pokud neni vracené zbozi v plivodnim stavu, nemusi byt zakaznikovi
vracena cela ¢astka, kterou zaplatil.

JAK JE TO S NAKLADY NA VRACENI ZBOZi?

Odstoupite-li od kupni smlouvy, nesete naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu.
V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy mate narok na vraceni financnich prostfedkl za

v v

JAKA JSOU PRAVIDLA PRO RESENi PRIPADNYCH SPORU?

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou fedeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

PFipadné spory mezi kupujicim a prodavajicim Ize feSit také mimosoudni cestou.
V takovém pfipadé mulzete jako kupujici spotiebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho
FeSeni sporu, kterym je napfiklad Ceskéa obchodni inspekce
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/ Ci feSit spor on-line prostfednictvim
k tomu ur€ené ADR platformy https://adr.coi.cz/cs .

Vice informaci o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sport naleznete na
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-

sporu-adr/ .

Nez pfistoupite k mimosoudnimu fe8eni prostfednictvim uvedenych instituci,
doporucujeme Vam kontaktovat prodavajiciho, ktery se s Vami pokusi nastalou situaci
vyresit.

KE ZBOZi JSEM OBDRZEL DAREK, MAM JEJ TAKE VRATIT?


http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/
https://adr.coi.cz/cs
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Ano, pfi odstoupeni od smlouvy se rusi také darovaci smlouva. Je-li se zbozim poskytnut
kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takovéhoto daru ucinnosti a kupujici je povinen se zbozZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

PODROBNOSTI TYKAJICi SE KUPNi SMLOUVY JSOU DETAILNE POPSANY
V Obchodnich a reklamacénich podminkach

JESTLIZE JSTE NENASLI ODPOVED NA SVUJ DOTAZ - KONTAKTUJTE NAS:
info@petranachtmanova.cz
OBCHODNIi a REKLAMACNiI PODMINKY

Nakladatelstvi Petra Nachtmanova, se sidlem: Huntifov 73, 40502 Décin 2, podnikatel je
zapsan v zivnostenském rejstiiku u Ufadu Magistrat mésta DécCin, IC 68430205, bankovni
spojeni: Fio banka 2500073053 / 2010, e-mail: info@petranachtmanova.cz

pro prodej zbozZi prostfednictvim elektronického knihkupectvi umisténého na internetové
adrese www.petranachtmanova.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni a reklamacéni podminky (dale jen ,obchodni podminky“, nebo také “ORP”)
Nakladatelstvi Petra Nachtmanova, se sidlem: Huntifov 73, 40502 Dé&cin 2, podnikatel je
zapsan v zivnostenském rejstfiku u Gfadu Magistrat mésta D&&in, 1€ 68430205, bankovni
spojeni: Fio banka 2500073053 / 2010, e-mail: info@petranachtmanova.cz, (dale jen
.prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese www.petranachtmanova.cz (dale jen
~webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici muze téz objednavat zbozi
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. P¥i registraci na weboveé strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé v8echny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Prodavajici mlze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v&etné obchodnich podminek).

2.4. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
3.4.1. objednavanému zbozi (objednavané zbozi ,vlozZi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplUsobu doruceni
objednavaného zbozi.

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,objednavka®).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici viozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici



prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Zavazné objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzZivatelském rozhrani &i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupuijici v objednavce;

platbou pfedem na ucet prodavajiciho: Fio banka 2500073053 / 2010;

v pfipadé, Ze je odbératelem knihovna, Ize zvolit moznost platby na fakturu s uhradou do
14 dni od doruceni zbozi

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi pfedem.

4.4.V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZzi.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodateCnému potvrzeni objednavky (Cl. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy



kupujicimu darfiovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darovy
doklad — fakturu prodavajici vystavi a zasila sou€asné se zbozim kupujicimu.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyfal a z hygienickych duvodu
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich puvodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé,
ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihuté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici dorucit, pisemné nebo e-mailem zasilat na adresu provozovny prodavajiciho
¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@petranachtmanova.cz.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢&trnacti (14) dna od
odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupuijici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu. Kupujici ma v pfipadé odstoupeni od

nabizené vysi.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavaijici je taktéz opravnén vratit pinéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim &i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dal8i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z dvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruéovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

6.4. PFi prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalul
zboZzi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

6.5. Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktu, funkénich
vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani produkt, stejné jako Skod zplsobenych vnéjSimi
udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto pavodu se nevztahuje ani poskytnuta
zaruka.

6.7. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky a reklamacni podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI a REKLAMACNI PODMINKY

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pFislusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-
li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich pfedpisu.
7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpusobené

jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.



7.4. Prava z vadného pInéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
obvykle vyplnénim reklamacniho protokolu, viz pfiloha téchto podminek. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zboZi.

7.5. Pokud bude vadné pInéni uznano, naklady spojené se zaslanim zbozZi budou kupujicimu
uhrazeny slozenkou &i na ucet, dle dohody.

7.6. Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace telefonicky nebo emailem..
7.7. Reklamace vad zbozi a postup vyfizeni:

7.7.1. Kupuijici je povinen zasilku se zbozim, pred jejim pfevzetim prohlédnout, zda je
fadné zabalena a nevykazuje poskozeni. V pfipadé, Ze je zasilka zjevné posSkozena, ma
kupujici pravo odmitnout jeji pfevzeti.

7.7.2. Jestlize kupuijici zasilku pfevzal, ma se za to, Ze zasilka byla doruena fadné a
kupujici nabyl vlastnické pravo k doruCenému zbozi.

7.7.3. Nema-li véc vlastnosti podle odstavce 7.2. , mGze kupujici pozadovat i dodani
nové véci bez vad (§ 2169 OZ), pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

7.7.4. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nem(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétSi poCet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit.

7.7.5. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji sou€asti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé& nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli
pUsobilo znaéné obtize.

7.7.6. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady zbozi existujici v dobé pfevzeti, ktera se
vyskytne v dobé dvaceti ¢ty mésicu od jeho prevzeti.

7.7.7. Neoznami-li kupujici vadu zbozi v€as, bez zbyte€ného odkladu po té, co ji zjistil
nebo mohl zjistit pfi v€asné prohlidce, ma prodavajici pravo reklamaci takovéto vady
odmitnout.

7.7.8. Prodavajici neodpovida za vady Zbozi vzniklé po jeho pfedani kupujicimu
neSetrnou manipulaci, jinym nez obvyklym zpusobem pouzivani, opotfebenim
zpUsobenym obvyklym uzivanim a pusobenim vySsi moci.

7.7.9. Vyménu nebo odstranéni vad Zbozi v zaruéni dobé zajisti na prodavajici na svij
naklad, pfi¢emz pfipadnou opravu Zbozi zajisti prostfednictvim osob k tomu odborné
zpusobilych.

7.7.10. Prava z odpovédnosti za vady je povinen uplatnit kupujici u prodavajiciho pouze
pisemnym oznamenim doruc¢enym do mista podnikani prodavajiciho uvedeného v ¢l. 1.,
odst. 1. ORP spolu s fadné vyplnénym Reklamacnim protokolem tvoficim PFilohu €. 1, a
to bez zbyte€ného odkladu od okamziku zjisténi vady ZboZzi. Spolu s oznameni o
reklamaci a Reklamaénim protokolem je kupujici povinen pfedloZit doklad o zaplaceni a
dodani Zbozi, jehoz vady jsou reklamovany.

7.7.11. Tyka-li se reklamace vice kusl Zbozi, je kupujici povinen vyplnit pro kazdy
reklamovany kus samostatny Reklamacni protokol. Reklamuje-Ili kupujici jednotlivé kusy



Zbozi, které mu byly prodavajicim pfedany ve vice dodavkach, je kupujici povinen
predlozit doklady o zaplaceni a dodani Zbozi vztahujici se ke kazdé dodavce.

7.7.12. Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho o zplsobu vyfizeni reklamace do
3 pracovnich dnt od jejiho obdrZeni. Pokud se prodavajici rozhodne vyfidit reklamaci
Zbozi uplatnénou kupujicim vracenim Zbozi prodavajicimu a kupni ceny kupujicimu, je
kupujici povinen vratit Zbozi prodavajicimu do 14 dnl ode dne, kdy obdrzel vySe
uvedenou informaci od prodavajiciho. Prodavajici je poté povinen do 14 dnl ode dne
prevzeti vraceného Zbozi vratit kupujicimu kupni cenu. Obdobné se postupuje v pfipadé
feSeni reklamace vyménou Zbozi. Pokud ve vySe uvedenych pfipadech kupujici nevrati
reklamované Zbozi prodavajicimu ve zminéné &trnactidenni Ihuté, povazuje se tato
skute€nost za zpétvzeti reklamace kupujicim.

7.7.13. Reklamaci prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se s kupujicim delSi Ihité.

7.7.14. Prodavaijici zasle kupujicimu potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. Prodavajici
kupujicimu rovnéz potvrdi datum a zpusob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
pfipadné provedené opravy a doby jejiho trvani, nebo mu pisemné zdlvodni zamitnuti
reklamace.

7.7.15. Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim tykajici se reklamace bude vedena
prostfednictvim elektronické posty na adresach info@petranachtmanova.cz, v pfipadé
prodavajiciho a adresy uvedené v €l. ., odst. 2. a 3. ORP, v pfipadé kupujiciho, popf.
pisemné&, kde adresami pro doru€ovani jsou v pfipadé prodavajiciho adresa uvedena v
¢l. 1. odst. 1 ORP a v pfipadé kupujiciho na adresu jim oznaéenou jako "Dodaci adresa”
ve formulafi "OBJEDNAVKA.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obEanského zakoniku.

8.3. Vyfizovani reklamaci spotfebitelt zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@petranachtmanova.cz. Informaci o vyfizeni reklamace nebo stiznosti kupujiciho
zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.3.1. Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Ffe$eny pfislusnymi soudy Ceské
republiky.

8.3.2. Pfipadné spory mezi prodavajicim a kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou. V
takovém pfipadé kupujici — spotfebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni
sporu, kterym je napriklad Ceské obchodni inspekce (http://www.coi.cz/ )&i spor fesit on-
line prostfednictvim k tomu uréené ADR platformy

8.3.3. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporl naleznete zde:

(http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/ ).

Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, pak doporucujeme kupujicimu
nejdfive vyuzit kontakt na e-mail info@petranachtmanova.cz odpovédného pro vyfeSeni
nastalé situace.



http://www.coi.cz/
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https://www.alza.cz/kontakt

8.4. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Bliz§i informace a pfesné podminky o osobnich Udajich, jejich zpracovani a ochrané
najdete v ¢asti Ochrana soukromi a osobnich udaju. Pfi pouzivani webu
petranachtmanova.cz souhlasite s ukladanim tzv. cookies na vas pocitac.

12. ZARUCNIi DOBA

12.1. Zaruéni doba u zbozi pro spotfebitele ¢ini 24 mésicl a zacina bézet dnem pievzeti
zbozi kupujicim. Ze strany prodavajiciho maze byt takto stanovena zaru¢ni doba
prodlouzena. V pfipadé vymeény zbozi zaCne bézZet nova zaru¢ni doba k danému vyrobku
znovu od prevzeti nové véci. Kupuijici, ktefi nejsou spotfebiteli, maji zaruku v délce 6 mésicu.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucginnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy Ci
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

13.2. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

13.3. PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy
a reklamacni protokol.

13.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruCovani Petra Nachtmanova, Huntifov
73, 40502 Dé&cin 2, podnikatel je zapsan v zivnostenském rejstfiku u Ufadu Magistrat mésta
Dé&gin, IC 68430205, bankovni spojeni: Fio banka 2500073053 / 2010, e-mail:
info@petranachtmanova.cz.

13.6. Prodavajici je opravnén znéni obchodnich podminek kdykoli rozumnym zplsobem
ménit Ci doplnovat. Tyto zmény zpravidla budou vyplyvat ze zmény legislativy nebo ze
zmény elektronického systému, pfipadné z marketingovych davodld. Témito zménami nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek. Zménu obchodnich podminek prodavajici oznami na webovych strankach e-
shopu. Kupujici bude mit moznost z divodu takové zmeény kupni smlouvu vypovédét ve
IhGté 14 dnl ode dne, kdy se prokazatelné o této zméné dozvédél.

Prilohy:
1) Reklamacni protokol tvofi Pfilohu €. 1



2) Formulai ,ODSTOUPENI OD SMLOUVY DISTANCNIM ZPUSOBEM* s pougenim o
pravu odstoupit od smlouvy tvofi Pfilohu &. 2

Priloha ¢ 1 Reklamacni protokol: ke stazeni zde: stahnout reklamaéni protokol

Petra Nachtmanova, se sidlem: Huntifov 73, 40502 Dé{:l’n 2, podnikatel je zapsan v
Zivnostenském rejstfiku u ufadu Magistrat mésta Décin, IC 68430205, bankovni spojeni:
Fio banka 2500073053 / 2010, e-mail: info@petranachtmanova.cz

REKLAMACNI PROTOKOL

PFijmeni, jméno kupujiciho:

Ulice:
Mésto:
PSC:
Telefon:
E-mail:

Cislo uéetniho dokladu:

Nazev knizniho titulu:
Autor:

Pozadovany zplsob vyfizeni
reklamace:

vyména véci/odstoupeni od smlouvy

s vracenim penéz, poskytnuti slevy

Oznaéeni vady (zaskrtnéte) Stranka
¢islo

1. Jiny arch

2. Chybi arch

3. Slepené archy

4. Obracené vsity arch

5. NepfiSity arch

6. Potrhané listy

7. Zmackané listy

8. Vadna vazba

9. Vadna vazba — deska

10. Zatekla ofizka

11. Bez tisku

12. PretiStény arch

13. Jiné vady — vypiste
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Datum pfijeti reklamace prodavajicim

Zpusob vyfizeni reklamace (vyménou
véci, odstoupenim od smlouvy s vracenim
penéz, reklamace zamitnuta jako
neopravnéna)

Misto vyfizeni (neni-li shodné s mistem
prijeti)

Oduavodnéni zamitnuti reklamace

Potvrzeni zakaznika s o pfedani
vyfizeni reklamace

ke stazeni zde: stahnout reklamacni protokol

FormulaF ,ODSTOUPENI OD SMLOUVY DISTANCNIM ZPUSOBEM* P¥iloha ¢&. 2

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem

1. Pravo odstoupit od smlouvy

Mate pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnud ode dne nasledujiciho po dni kdy Vy
nebo Vami ur€ena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od
této smlouvy a informovat prodavajiciho Petra Nachtmanova, se sidlem: Huntifov 73, 40502
Décin 2, e-mail: info@petranachtmanova.cz, a to formou jednozna&ného prohlaseni (napf.
dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxu nebo e-mailu).

Muzete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi
povinnosti.

Pokud bude na nasSich internetovych strankach www.petranachtmanova.cz nabidnuta
moznost spotfebitelim elektronicky vyplnit a odeslat informaci o odstoupeni od smlouvy,
vypliite a odeSlete elektronicky formular pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoli jiné
jednoznacné prohlaseni. Vyuzijete-li této moznosti, obratem Vam zasleme potvrzeni o
prijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Aby byla dodrzena Ihlita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o
uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pfed uplynutim pFislusné lhaty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jsme byli informovani o Vasem rozhodnuti odstoupit od
smlouvy a za predpokladu, ze nam Vami reklamované zbozi bylo vraceno, vSechny platby,
které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladu na dodani (kromé dodate¢nych naklad
vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny, nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocateCni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V Zzadném pfipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady.
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Pouze naklady spojené s vracenim zbozi hradite Vy. (Jde o upozornéni ve smyslu §
1832 odst. 3, v souladu s § 1820 odst. 1 pism g OZ, jestlize zbozi nem(ize byt vraceno pro
svou povahu obvyklou po&tovni cestou.)

Upozorfiujeme Vas, ze nejsme povinni Vam vratit penézni prostfedky dfive, nez nam
zboZi vratite.

3. Postup kupujiciho pro odstoupeni od smlouvy

Pro odstoupeni od smlouvy je tfeba vyplnit formulaf uvedeny v téchto ORP ke staZeni a
zaslat jej prodavajicimu na ur€enou e-mailovou adresu. O pfijeti odstoupeni budete
informovani na Vami uvedenou e-mailovou adresu, nebude-li dohodnuto jinak. Pokud je to
umoznéno a odstupujete prostfednictvim vyplnéného elektronického formulare, potvrdime
Vam jeho pfijeti v textové podobé.

VyplInény formular spolu s neposkozenym Zbozim v plvodnim neposkozeném obalu nam
vratte nejpozdéji do 14 dnu od prevzeti Zbozi.

Jako Kupuijici odpovidate za pfipadné snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s
timto zbozim jinym zpusobem, nez je nutné k tomu, abyste se obeznamil s jeho vlastnostmi
a funké&nosti.

Kupujici ma v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy narok na vraceni finanénich

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou a Zbozi kupuijici vrati prodavajicimu v misté jeho podnikani, které
je uvedeno v ¢l. |, odst. 1. V pfipadé takovéhoto odstoupeni od kupni smlouvy ma
prodavajici pravo na nahradu skute¢né vynalozenych nakladd spojenych s vracenim Zbozi.
Prodavaijici vrati kupujicimu zaplacenou kupni cenu zbozi ve smyslu ¢l. V., odst. 1., ato
nejpozdéji do 14 dnu od fadného odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostiedky dfive, nez mu Kupujici zboZi vrati.

4. Odstoupeni prodavajiciho od smlouvy

Neprevezme-li si kupujici zbozi ani v dodate¢né poskytnuté Ihaté uvedené v téchto
ORP, mizeme, jako prodavaijici odstoupit od smlouvy o koupi zbozi uzaviené distanénim
zpusobem, a to pisemnym zpusobem. V takovém pfipadé budeme pozadovat uhradu
veSkerych vynaloZenych nakladl a pfipadné Skody vzniklé v dusledku prodleni kupujiciho.
Jde zejména o tyto naklady: naklady na dopravu a skladné ode dne navraceni zbozi
prodavajicimu Pfepravcem do dne u&innosti odstoupeni od smlouvy.

Vyplrite tento formularF a poslete jej zpét v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy

OZNAMENi ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Petra Nachtmanova, se sidlem: Huntifov 73, 40502 Dé&c&in 2, e-mail:
info@petranachtmanova.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuiji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi:
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Datum objednani:

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebiteld (*)

Adresa spotfebitele/spotiebitell (*)

Podpis spotfebitele/spotrebitell (*) (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite

Formular stahujte zde: stahnout formular
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